
▪ Due to COVID 19 contingency all activities and 

aproach have to be adapted for a remote strategy

▪ The current conditions in the supply chain of 

some suppliers (2020-2021 shutdowns) 

generated an extraordinary effort to obtain the 

required information

v

PROJECT OVERVIEW 

Project Overview

Supplier capacity verification

Achievements & Results

✓ Standard questionnaire for supplier self assessment 
developed (remote approach)

✓ Supplier data base created 
(162 suppliers verified)

✓ Capacity validation tool developed

✓ Capacity tool training remotely 
(10 Employee)

✓ Remote workshops for critical capacity issues
(Capacity increases on 37 suppliers)

ChallengesApproachInitial situation

▪ Data collection via process and tool capacity self 

assessment (Questionnaire).

▪ Develop tool to increase transparency, work 

efficiency and decision making.

▪ Process and procedure standardization (manual 

and training) to assure sustainability

▪ Lack of validated supplier capacity

▪ Poor supplier delivery performance

▪ Inefficient capacity validation procedure

▪ Inefficient supplier criticality awareness

Scope

• Validation of 162 active suppliers with demand 

>7,000 pcs/year 

▪ Questionnaire and validation tool preparation 

▪ Supplier data collection

▪ Data evaluation and visualization

▪ User manual development and employee 

training
Capacity tool
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Frecuencia Entrada Salida

Identificación de proveedor crítico
C R C C

Diario Revisión de coberturas

Cobertura menor a 3 días sostenida 2 semana

Proveedor crítico identificado

Notificar a proveedor crítico sobre escalación R I I I I Cada escalación Proveedor crítico identificado Proveedor crítico notificado

Generar carpeta de proveedor crítico
R I I I

Cada escalación Estructura de carpeta estándar

Lista de documentos  y formatos requeridos

Espacio para subir documentos requerido

Actualizar y cargar documentos requeridos en 

carpeta de proveedor crítico (METIS)
I R R R

Cada escalación Lista de documentos y formatos requeridos

Lista de responsables de documentos y formatos

Documentos listos para analizar

Analizar situación de proveedor crítico y 

determinar nivel de crítico de acuerdo con 

escalación

R C C C C

Cada escalación Documentos y formatos actualizados en carpeta de proveedor 

crítico

Determinar tipo de soporte a proveedor crítico y nivel inicial de 

escalación

Tipos de seguimiento

Seguimiento por capacidad, fallas de entrega, 

Calidad, eficiencia etc.

Agendar junta de seguimiento

R C I I I

1-2 veces al día Información de proveedor en estado crítico

Determinación de soporte

Lista de documentos y formatos requeridos

Junta agendada y aprobada

Requerimiento de plan de recuperación 
R C C C

Cada escalación Documentos y formatos actualizados en carpeta de proveedor 

crítico

Plan de recuperación y lista de acciones a seguir definidas

Recepción y revisión de plan de recuperación del 

proveedor
R A A I I

Cada escalación Lista de acciones para mejorar estado actual y plan de 

recuperación de material no enviado

Documento revisado y aprobado por equipo

Actualización de documentos y formatos 
R R R R R I I I I

1-2 veces al día Operación diaria

Lista de responsables de documentos

Documentos actualizados para consulta diaria

Seguimiento a plan de acción, tendencias y 

gestión del proveedor 
R C C C C

1-2 veces al día Acciones realizadas

Tendencias mostradas en formatos de seguimiento

Tendencia de proveedor crítico

No muestra tendencia de majora

Escalar proveedor a nivel 3
R C C C C C C I I I I I

Sin tendencia de 

mejora

3 semanas sin presentar o cumplir acciones de mejora

Tendencia a la baja

Proveedor escalado a Nivel 3

Generar reporte gerencial del proveedor
R C C C C C C A A I I I

En escalación nivel 3 Documentos y formatos actualizados en carpeta de proveedor 

crítico

Reporte Gerencial para consulta de información si se requiere 

soporte de Dirección para temas específicos del Proveedor

Requerir presencia de nivel gerencial y directivo 

en junta de seguimiento
C C C C C C C R R R I I

En escalación nivel 3 Notificación a proveedores a incluir niveles gerenciales y directivos 

dentro de la junta de seguimiento

Confirmación de nivel gerencial y directivo sobre la participación y 

soporte en actividades de mejora en junta de seguimiento

Enviar equipo de reacción en planta de proveedor 

y dar seguimiento directo
C I C R C I A I A A I I

Sin tendencia de 

mejora

3 semanas sin presentar o cumplir acciones de mejora

Tendencia a la baja

Equipo de reacción instalado en planta de proveedor 

Penalización en vendor evaluation I I R R R I I I I I Cada fallo se registra lista de fallos al acuerdo comercial Bajar puntos en vendor evaluation

Iniciar proceso de desarrollo de nuevos 

proveedores, transferencia de volumen y Bussines 

on Hold 

C I C C C C C C C R A A

No hay mejora No hay mejora mostrada en un periodo máximo de 4 meses sin 

mejora con equipo de reacción

Notificación de proveedor BOH

Muestra tendencia de mejora mejora

Des escalar proveedor a nivel 1
R I C C C

Tendencia de mejora Tendencia positiva

>3 Días de coberura sostenida por 3 semanas

Des ecalación a proveedor nivel prevención 

Seguimiento por Allocation Incrementos no 

contratados

Notificanción de riesgo
R I I I I I I I

Cuando la situación lo 

amerita

Notificación de estatus en Fuerza mayor
R I I I I I I I I

Cuando la situación lo 

amerita

Notificación de proveedor en Allocation estatus
R I I I I I I I I I I

Cuando la situación lo 

amerita

Revisar coberturas y alcance
I R I I

1-2 veces al día Formato de coberturas de material Análisis de riesgo de proveedor y determinación de nivel de crítico

Asistir a junta de seguimiento con task force 

leader R C C C C C I I I I I

1-2 veces al día Información de proveedor en estado crítico

Determinación de soporte

Lista de documentos y formatos requeridos

Junta agendada y aprobada

Actualizar reporte gerencial del proveedor
R C C C A A A A A I I

En escalación nivel 3 Documentos y formatos actualizados en carpeta de proveedor 

crítico

Reporte Gerencial para consulta de información si se requiere 

soporte de Dirección para temas específicos del Proveedor

Revisión de plan de recuperación del proveedor
R C C I I I I

Cada escalación Lista de acciones para mejorar estado actual y plan de 

recuperación de material no enviado

Documento revisado y aprobado por equipo

Actualización de documentos y formatos en 

(Metis global)
R R R R R

1-2 veces al día Operación diaria

Lista de responsables de documentos

Documentos actualizados para consulta diaria

Seguimiento a plan de acción, tendencias y 

genstión del proveedor 
R C C C C I I I I

1-2 veces al día Acciones realizadas

Tendencias mostradas en formatos de seguimiento

Tendencia de proveedor crítico

No muestra tendencia de mejora

Penalización en vendor evaluation I I R R R I I I I I Cada fallo se registra lista de fallos al acuerdo comercial Bajar puntos en vendor evaluation

Iniciar proceso de desarrollo de nuevos 

proveedores, transferencia de volumen y Bussines 

on Hold 

C I C C C C C C C R A A

No hay mejora No hay mejora mostrada en un periodo máximo de 4 meses sin 

mejora con equipo de reacción

Notificación de proveedor BOH

Muestra tendencia de mejora

Des escalar proveedor a nivel 1
R I C C C

Tendencia de mejora Tendecia positiva

>3 Días de cobertura sostenida por 3 semanas

Des ecalación a proveedor nivel prevención 

Process documentationsRACI


